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’?0 Opolskie dla Rodziny

RZ-4216-7/RPO WO/2019 Brzeg, dnia 28.06.2019r.

Zamawiajacy:

Powiatowy Urzad Pracy w Brzegu
ul. Armii Krajowej 32

49 — 300 Brzeg

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERTY SZKOLENIOWEJ

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga szkoleniowa dla jednej osoby bezrobotnej zarejestrowanej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Brzegu — w zakresie: ,,Zaawansowane negocjacje
windykacyjne (windykacja bezposrednia)”, w ramach projektu pn.,Aktywizacja zawodowa oséb
bezrobotnych, w tym zwtaszcza znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy w
powiecie brzeskim”(V), finansowanego ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO).

L.TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami wewnetrznymi PUP oraz zapisami

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (jednolity tekst:
Dz.U. z 2018r. poz. 1265 i 1149 z p6zn.zm.)- zwanej dalej ,ustawg”.

2. Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018r. poz. 1560 z pézn.zm.) do niniejszego zamdwienia nie stosuje sie

przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych.

ILLOPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przygotowanie teoretyczne i praktyczne kursanta zasad znajomosci technik
negocjacyjnych, metod wywierania wptywu a takze diagnozowania psychomanipulacji majgcych na
celu ustalenie warunkéw sptaty naleznosci. Przygotowanie do egzaminu, ktérego zdanie uprawnia
do otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji zawodowych.

2. Miejsce szkolenia:
Zajecia teoretyczne jak i praktyczne powinny odbywac sie na terenie Powiatu Brzeskiego

lub maksymalnie odlegtos¢ do miejsca odbywania szkolenia $rodkami komunikacji publicznej
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nie moze przekracza¢ 60 minut. W przypadku wiekszej odlegtosci nalezy uwzglednié

w preliminarzu kosztow (zat. nr 3) koszt zakwaterowania i wyzywienia.

3. Program szkolenia powinien obejmowac:

— style negocjacji, mozliwe do zastosowania w sytuacji windykacyjnej,

— fazy negocjacji,

— typy negocjatorow,

— rodzaje pytan i pozyskiwanie informaciji,

— poszukiwanie prawowitych wtascicieli problemu,

— kluczowe zasady negocjacji windykacyjnych,

— techniki negocjacji windykacyjnych,

— negocjacje w sytuacjach konfliktowych,

— sankcje wobec dtuznika,

— emocje jako bariera komunikacyjna,

— program kursu powinien by¢ oparty na programach zalecanych i rekomendowanych przez
MRPIPS.

4. Przewidziana liczba godzin:

Szkolenie powinno obejmowac nie mniej niz: 16 godzin zegarowych.

5. Planowana liczba oséb do przeszkolenia: do 1 osoby.

Wykonawca winien zapewni¢ uczestnikowi szkolenia odpowiednie warunki BHP
oraz wode zdatng do picia.

Wykonawca zapewnia lokalizacje miejsca praktycznego szkolenia.

Wykonawca zapewnia materialy niezbedne do wykonania zadania. Wyposazenie
bazy szkoleniowej powinno umozliwi¢é uczestnikowi szkolenia poznanie
i przyuczenie do pracy wraz z umiejetnosciami bedgcymi przedmiotem szkolenia.
Wykonawca zapewni w trakcie kursu warunki szkolenia i pracy zgodne z przepisami
BHP i ppoz., zapewni materiaty szkoleniowe (zbindowany skrypt lub ksigzke,
materialy kancelaryjne, Srodki dydaktyczne, zeszyt, dtugopis oraz inne materiaty)
zgodne z preliminarzem kosztow.

Wykonawca powinien prowadzi¢ zajecia w sposéb zréznicowany i uwzgledniajgcy

poziom uczestnikéw szkolenia.

10. Zajecia teoretyczne powinny by¢ prowadzone w salach dydaktycznych

wyposazonych w odpowiednie oprzyrzagdowanie techniczne, w tym:
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— aparature audiowizualna,

kserokopiarke,

rzutnik pisma,

tablica flipchart, tablica nascienna lub tablica informacyjna (foliowo-magnetyczna),

biurka i krzesta.

11.Wykonawca zobowigzuje sie¢ do umozliwienia instytucjom zewnetrznym kontroli
szkolenia wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO).

12.Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji dotyczgcej
szkolenia bedgcego przedmiotem niniejszej umowy do korica 2029r.

13.Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia

ankiety wsrod uczestnikow szkolenia, zgodnej ze wzorem zatgczonym do oferty

potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem oraz raportu koricowego

podsumowujgcego ankiete i zakornczone szkolenie.

IL.TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Wymagany termin wykonania zaméwienia: do 31.08.2019r.

IV.WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. Wykonawca winien posiada¢ aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
prowadzony przez odpowiedni dla siedziby WUP.

2. Wykonawca winien posiada¢ uprawnienia do realizacji szkolen tego typu wraz
z odpowiednim zapleczem technicznym.

3.  Wykonawca umozliwi osobom zainteresowanym przystgpienie do egzaminu oraz
uzyskanie certyfikatu.

4.  Wykonawca ztozy petng oferte zgodnie z podanym wzorem przez Zamawiajgcego
wraz z zgdanymi dokumentami do oferty.

5. Zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢ udziatu Podwykonawcow.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia przez wykonawce wymagarn wstepnych dla
uczestnikbw szkolenia, w tym okreslenia stanu zdrowia uczestnika szkolenia. W razie
koniecznosci przeprowadzenie badan lekarskich organizuje Zamawiajgcy. Zamawiajgcy
ponosi koszty badan lekarskich.

Rodzaj dokumentu potwierdzajacego ukoriczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji:
Wykonawca zobowigzany jest do wydania zaswiadczenia po ukoriczonym kursie (zawierajgcego
logotypy wg. wytycznych dotyczgcych oznaczania projektéw w ramach RPO WO (2014 — 2020).
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Szkolenie ma zakohczy¢ sie oceng opanowania wiedzy i nabytych umiejetnosci
w formie egzaminu.

V. Kryterium oceny oferty:

Zleceniodawca dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w zakresie zamoéwienia na podstawie
poréwnania cen zawartych w ztozonych ofertach w oparciu o nastepujace kryterium (1%=1 pkt; z
doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku):

A. Cena szkolenia — ogotem koszt szkolenia - 60%

B. Posiadane kwalifikacje kadry dydaktycznej(do oceny oferty) max do 2 wyktadowcow -
30%

C. Posiadanie przez Wykonawce Certyfikatu Jakosci Ustug -10%

Zleceniodawca bedzie poréwnywat ceny ofert zgodnie z nastepujgcym wzorem:
Won =An + Bn +Cn
Won - wskaznik oferty ,n”

Przy czym poszczegolne wskazniki ocen bedg obliczane przy uwzglednieniu powyzszych kryteriow
w nastepujacy sposob:

A. Cena szkolenia — og6tem koszt szkolenia

T vsystromyr lemermt syobn: AT ey rlarasxir it o F ooyt ¢ = I.s
Najnizszy koszt ustugi wirdd zlozonveh ofert X 60 pkt

i
An Fosot ustual Wik o cryr Mas
roszt ustugi Wyrkonawey "n

An - liczba punktéw przyznanych przez komisje przetargowg

B. Kwalifikacje kadry dydaktycznej max do 2 wykladowcow

Bn = suma liczba punktéw przyznanych przez komisje przetargowg, gdzie:

Bn = 0-30 pkt. za wysoko kwalifikowang kadre dydaktyczng z do$wiadczeniem w nauczaniu o
takiej tematyce.

Ocenieni bedg poszczegolni wyktadowcy przedstawieni w ofercie biorgcy udziat w realizacji
zamowienia poprzez zsumowanie punktéw wedtug ponizszych kryteriow:

Wn=W1+ W2+ W3+...+Wn

W1, W2, ..., Wn — liczba punktéw uzyskana przez kazdego wyktadowce;
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B - za najkorzystniejsza, w tym kryterium zostanie uznana oferta, ktérej suma punktow
przyznanych kazdemu wykladowcy da najwyzszg liczbe punktéw i otrzyma 100 pkt.
B = 100 x waga kryterium 30% = 30 pkt,
a kazda nastepna oferta wedtug ponizszego wzoru:

—-r - . —»~'-Q' o i .—v~<‘. =% > wewqr
SUMQ PURKEIOW Lagansg}] afertny

Bu= — = P X 100 X waga krvterium 30%
SUMe pURKTOW nejrorIvstuieiszef aferty
- wyksztatcenie kadry dydaktycznej:
Wyzsze magisterskie 15 pkt
Wyzsze zawodowe (licencjackie lub inzynierskie) 10 pkt
Srednie zawodowe 5 pkt

- doSwiadczenie zawodowe kadry dydaktycznej w prowadzeniu szkolen o tematyce zgodnej z
przedmiotem zamdwienia:

Poprowadzenie zaje¢ w wiecej niz pieciu szkoleniach 5 10 okt
w ciggu ostatnich 3 lat ’ P
Poprowadzenie zaje¢ w trzech i wiecej szkoleniach w 5 ok
ciggu ostatnich 3 lat P

\ Poprowadzenie zaje¢ w jednym lub dwoch szkoleniach 5 bkt

1w ciggu ostatnich 3 lat P

C. Posiadanie przez Wykonawce Certyfikatu Jakosci Ustug

Cn = 0-10 pkt za posiadanie Certyfikatu Jakosci Ustug

Przez kryterium ,jako$¢ ustug” rozumieé nalezy posiadanie przez Wykonawce certyfikatu jakosci
ustug. Certyfikat jakosci moze dotyczy¢ zarédwno danego szkolenia, jak i Wykonawcy jako
instytucji szkoleniowej. W przypadku posiadania w/w dokumentu nalezy zatgczy¢ go do skiadanej

oferty. Brak dokumentu w ofercie poczytany zostanie jako nieposiadanie stosownego certyfikatu.
Wykonawca, ktory przedtozy certyfikat jakosci ustug otrzyma 10 pkt.

Wykonawca, ktéry nie przediozy certyfikatu jakosci ustug nie otrzyma w tym kryterium
punktow.

Zamowienie publiczne zostanie udzielone Wykonawcy, ktory uzyska najwiekszg ilo§¢ punktow.
Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonana przez Zamawiajgcego na
zasadzie: spetnia/nie spetnia. W przypadku niespetniania jakiegokolwiek warunku udziatu

w postepowaniu Wykonawca zostanie wykluczony z postepowania.
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VI.OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Kazdy z wykonawcéw moze zaproponowac tylko jedng cene.

Nie prowadzi sie negocjacji w sprawie ceny( wg zatgczonego preliminarza).

Vil. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH:

Zaproszenie do sktadania ofert, zatgczniki sg integralng czescig specyfikacji istotnych warunkéw

zamowienia. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian w postanowieniach zawartej

umowy dotyczgcej tre$ci ztozonej oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie.

Zamawiajgcy informuje, iz koszty ponoszone przez Zamawiajgcego na finansowanie ksztatcenia
zawodowego 0sOb bezrobotnych pokrywane sg w catosci ze srodkow publicznych zgodnie z art.
43 ust. 1 pkt 29 lit. c) ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.z 2018r.,
poz. 2174 z pdzn.zm.) ktory stanowi, iz zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego

finansowane w catosci ze srodkéw publicznych.

PODWYKONAWSTWO:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ udziatlu podwykonawcow.

Vill. SPOSOB | TERMIN SKEADANIA OFERT:

1. Oferty nalezy skfada¢ w sekretariacie Powiatowego Urzedu Pracy w Brzegu,

ul. Armii Krajowej 32 w terminie do dnia 06.07.2019r. do godziny: 14.00.

Istnieje mozliwo$s¢ zeskanowania dokumentéw i przestania na adres e - mailowy:

ajablonska@pup.brzeg.pl. W takim przypadku oryginaty oferty nalezy przesta¢ droga tradycyjng -
poczta.

W przypadku sktadania oferty w siedzibie zamawiajgcego na kopercie nalezy umiescié
napis: Zaproszenie do sktadania ofert na szkolenie— : ,,Zaawansowane nhegocjacje
windykacyjne (windykacja bezposrednia)”.

2. Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg
oferte.

3. Oferty ztoZzone po terminie nie bedg rozpatrywane.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ od wykonawcow wyjasnien
dotyczgcych tresci ztozonych ofert. http://pup.brzeg.sisco.info

5. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie.
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6. Wybor najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony pod adresem:

http://pup.brzeg.sisco.info

7. Uprzejmie prosimy o staranne przygotowanie ofert z podpisami oséb upowaznionych do

sktadania ofert wraz z petnomocnictwem.

IX. Sposob porozumiewania sie:

Informacji nt. zaproszenia udziela telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, fax-u,
tradycyjnej poczty.
Osoba do kontaktu :

Angelika Jabtonska, tel. 77 444 13 90-93 wew. 159,

e — mail. ajablonska@pup.brzeg.pl

Adres Zamawiajgcego:
Powiatowy Urzad Pracy w Brzegu, ul. Armii Krajowej 32, 49 — 300 Brzeg,
tel./fax: +48/77 444 13 90 do 92, e-mail: opbr@praca.gov.pl

Ipodpigi pi czg¢, Zamawiajacego/
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